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Tekst jednolity

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DORADCZYCH
PRZEZ PRACOWNIKOW BIURA STOWARZYSZENIA ,,DOLINA WELNY”

l.
Wstep

1. Regulamin okresla organizacje i zakres $wiadczenia nieodptatnego doradztwa udzielonego wszystkim
potencjalnym beneficjentom w zakresie wdrazania strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez
spoteczno$¢ w ramach poddziatania ,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji” PROW na lata
2014-2020.

2. Doradztwo swiadczone jest przez pracownikdw Biura Stowarzyszenia ,Dolina Wetny”, zgodnie z Umowg o
warunkach i sposobie realizacji strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$é nr 00010-6933-
UM1510018/15 z dnia 17 maja 2016 roku oraz procedurami Stowarzyszenia ,Dolina Wetny”.

1.
Tematyka i cele Swiadczonego doradztwa

1. Doradztwo obejmuje udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informaciji zainteresowanej osobie, z zachowaniem
najwyzszej starannosci i uwzglednieniem najlepszej znajomosci tematu.

2. Celem $wiadczonego przez Biuro doradztwa jest poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o wdrazaniu
LSR, zasadach przyznawania pomocy, kryteriach wyboru operacji oraz zasadach przygotowywania wnioskow
0 przyznanie pomocy, realizacji i rozliczania operacji wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

(R
Zakres udzielania doradztwa

1. Doradztwo prowadzone jest w dwéch formach:
v pos$rednie - telefoniczne lub elektroniczne
v' bezposredniej — spotkanie indywidualne w biurze Stowarzyszenia

2. Doradztwo $wiadczone przez pracownikéw Biura Stowarzyszenia ,Dolina Wetny” ma charakter nieodptatny.

3. Pracownicy Biura nie wypetniaja dokumentaciji aplikacyijnej.

4. Pracownicy Biura nie Swiadcza doradztwa specjalistycznego z zakresu prawa budowlanego, ksiggowosci,
prawa podatkowego, prawa pracy itp.

5. Osoby korzystajace z doradztwa, nie bedace wnioskodawca, ale dziatajace w jego imieniu, powinny okaza¢
odpowiednie  upowaznienie (petnomocnictwo notarialne, urzedowe, o$wiadczenie, upowaznienie
wnioskodawcy itp.).

6. Pracownicy Biura nie prowadza doradztwa od pierwszeqgo dnia rozpoczecia naboru wnioskéw o
przyznanie pomocy do momentu przekazania dokumentacji naborowej do Samorzadu Wojewddztwa.

7. Doradztwo punktowane w ramach Kryterium wyboru operacji’ — nalezy rozumie¢ jako, doradztwo
bezposrednie z pracownikiem Biura, odbyte przez potencjalnego wnioskodawce badz osobe reprezentujaca
whioskodawce.

8. Punkty za ,$wiadczone doradztwo” zostang przyznane pod warunkiem, ze bedzie ono $wiadczone trzykrotnie
na podstawie wypetnionej ,Karty bezptatnego doradztwa w Biurze Stowarzyszenia w ramach PROW 2014-
2020”, poswiadczone] podpisami potencjalnego beneficjenta oraz pracownika Biura.
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Iv.
Zasady doradztwa poSredniego

1. Doradztwo posrednie polega na udzieleniu podstawowych informacji z zakresu dokumentow legislacyjnych
oraz w zakresie LSR. Pracownik Biura nie jest zobowigzany udzieli¢ telefonicznie oraz mailowo informacji
zastrzezonych dla doradztwa bezposredniego, a wynikajacych ze specyfikacji konkretnej sytuacii.

2. Doradztwo posrednie prowadzone jest pod numerami telefonéw: 67/25-52-489 lub 508-568-051 oraz pod
adresem e-mail: biuro_dolinawelny@o2.pl od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 15.00.

3. Doradztwo posrednie tj. telefoniczne i mailowe nie jest punktowane w ramach ,Kryteriow wyboru

operacji”.

V.
Zasady doradztwa bezpoSredniego

1. Doradztwo bezpo$rednie polega na kompleksowym udzieleniu informacji przez pracownika Biura informacji w
zakresie dokumentéw wymaganych w celu ziozenia wniosku zgodnie z dokumentami legislacyjnymi w
zwigzku z ogtoszonym naborem wnioskéw w ramach LSR w zakresie:

o identyfikacji potrzeb wnioskodawcy i zasad formalnych naboru,

e dokumentdow niezbednych do wniosku, spéjno$¢ opisu wnioskéw i dokumentdéw stanowigcych
zatgcznikow,

e zawartos¢ wniosku w kontek$cie zgodnosci z PROW 2014-2020, zgodnosci z LSR i lokalnymi
Kryteriami.

2. Doradztwo bezposrednie w Biurze jest mozliwe z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) termin doradztwa nalezy uzgodni¢ telefonicznie,

b) beneficjent moze skorzysta¢ maksymalnie z trzykrotnego doradztwa,

c) konsultacja jednego wniosku moze trwa¢ maksymalnie 30 minut. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest wydtuzenie czasu trwania doradztwa, jezeli nie bedzie kolidowato to z wcze$niej
umowionymi przez pracownikéw potencjalnymi beneficjentami,

d) pracownicy Biura nie wypelniajg brakujacych rubryk we wniosku ani w biznesplanie, ani nie
weryfikujgq poprawnosci szczegotowych kalkulacji ekonomiczno-wskaznikowych itp.,

e) osoby korzystajace z doradztwa zobowigzane sg do wypetnienia dwéch ankiet dotyczacych:

o badania efektywnosci przeprowadzonego doradztwa,
e badania efektywnosci pracy Biura Stowarzyszenia ,Dolina Weiny”.

3. Ustugi doradcze $wiadczone sg w Biurze Stowarzyszenia ,Dolina Wetny” przy ul. Kolejowe 24, Il pietro, pok.
202 w Wagrowcu lub w Urzedach Gmin, bedacych cztonkami Stowarzyszenia.

4. Doradztwo bezposrednie prowadzone jest we wtorki i czwartki w godzinach od 8.00 do 14.00. W
uzasadnionych przypadkach mozliwe jest prowadzenie doradztwa od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.00 do 15.00 - szczegdlnie w okresie przed naborem wnioskow.

5. W okresie ostatnich dni przed naborem, mozliwo$¢ skorzystania z trzy etapowego doradztwa bezposredniego
moze by¢ niemozliwa, ze wzgledu na wczesniej uméwione przez pracownikow doradztwo z potencjalnymi
beneficjentami.

6. Doradztwo bezpo$rednie nie moze by¢ prowadzone w 3 nastepujacych po sobie terminach tj. dzien po
dniu. Okres migdzy kolejnymi etapami doradztwa musi wynie$¢ minimum 5 dni roboczych.

7. Doradztwo bezposrednie odnotowane jest przez pracownikéw Biura w wykazie doradztwa indywidualnego.

8. Podpis na ,Karcie bezptatnego doradztwa w Biurze Stowarzyszenia w ramach PROW 2014-2020" przez
beneficjenta korzystajacego z doradztwa bezposredniego jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na
przetwarzania danych osobowych przez Stowarzyszenie ,Dolina Wetny”.
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VL.
Odpowiedzialno$¢

1. Pracownicy Biura nie ponoszg odpowiedzialno$ci za wyniki oceny wniosku i nieprzyznanie pomocy.

2. Skorzystanie z doradztwa nie zwalnia ze znajomosci dokumentaciji aplikacyjnej i przepisow prawa.

3. Informacje podawane przez pracownikow Biura nie mogq stanowi¢ podstawy do formutowania jakichkolwiek
roszczen.

VIL.
Postanowienia koncowe

1. Osoby korzystajace z doradztwa akceptujg warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzujg sie do ich
przestrzegania.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad Stowarzyszenia ,Dolina Wetny”.



